REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

INFORMACJE OGOLNE

Organizatorem programu jest ROLPOL Otldakowscy sp. j. z siedzibg w Szepietowie
przy ul. Towarowej 1, 18-210 Szepietowo, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku pod numerem
KRS: 276166, NIP 722-157-41-92, zwany dalej ROLPOL.

Program lojalnosciowy, ktorego dotyczy niniejszy regulamin (dalej jako Program)
ma na celu zwigkszenie sprzedazy produktow znajdujacych si¢ w biezacej ofercie
handlowej ROLPOL, poprzez dziatania podejmowane przez Uczestnikéw Programu
oraz nagradzanie uczestnikow Programu na zasadach okre§lonych w niniejszym
regulaminie.

Udzial w niniejszym programie jest dobrowolny. Przystapienie do programu jest
jednoznaczne z akceptacjg regulaminu Programu i zobowigzaniem do przestrzegania
zasad Programu.

Przystapienie i udziat w Programie sa wolne od opfat.

Program jest prowadzony na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Program obowigzuje od dnia 1 kwietnia 2020 r. za$ czas jego trwania nie jest
ograniczony w czasie, z zastrzezeniem pkt IV 5.

Na potrzeby realizacji Programu prowadzona jest strona internetowa

www.program.nawozylider.pl (dalej jako Storna Internetowa Programu).

WARUNKI UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

. W Programie mogg uczestniczyc¢:

a) osoby (podmioty) prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza w ramach ktoérej dokonuja
zakupu towardéw oferowanych przez ROLPOL (dalej jako Wiasciciel),

b) osoby nieprowadzace dziatalno$ci gospodarczej, swiadczace ustugi lub prace na
rzecz podmiotu, o ktérym mowa w pkt a) polegajaca na sprzedazy towaréw

znajdujacych si¢ w ofercie handlowej tych podmiotow (dalej jako Pracownik)
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(tacznie zwani dalej Uczestnikami).

Prawidlowe wypelnienie formularza rejestracyjnego wymaga podania nastepujacych

danych:

a) w przypadku osob (podmiotow) prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza: imieg,
nazwisko/nazwa, adres, adres e-mail, telefon kontaktowy, numer NIP, hasto
weryfikacyjne

b) w przypadku osob nieprowadzacych dziatalnos$ci gospodarczej: imi¢ i nazwisko,
adres, adres e- mail, telefon kontaktowy, hasto weryfikacyjne, dane podmiotu na
rzecz ktorego $wiadczy ustugi lub prace.

Kontakt Uczestnika programu z ROLPOL w sprawach dotyczacych Programu

nastepuje poprzez formularz kontaktowy dostepny na Stronie Internetowej Programu

lub poprzez infolini¢ 880 524 588. Kontakt poprzez infolini¢ wymaga podania przez

Uczestnika hasta weryfikacyjnego podanego przy rejestracji uczestnictwa. Informacje

sg udzielane przez ROLPOL telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej

z wykorzystaniem danych podanych przez Uczestnika przy rejestracji uczestnictwa w

Programie

ZASADY PROGRAMU

Idea Programu jest zwigkszenie sprzedazy oferowanych do sprzedazy przez ROLPOL
produktéw w postaci:

a) nawozu wapniowego,

b) nawozu wapniowo - magnezowego

poprzez premiowanie UczestnikOw niniejszego Programu za zakup 1 sprzedaz tych
produktéw poprzez przyznawanie Uczestnikom punktow na zasadach opisanych w
niniejszym Regulaminie (dalej jako Produkty)

ROLPOL zastrzega sobie prawo do okresowego lub statlego poszerzania katalogu
Produktow okreslonych w ust. 1 o inne produkty lub poprzez zastepowanie produktow
objetych Programem innymi produktami.

Wiasciciel otrzymuje punkty z tytulu zakupu u Organizatora Produktow stosujac

przelicznik: 5 (pie€¢) punktéw za kazda kupiong tone Produktu przy czym w
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przypadku zakupu ilo$ci mniejszych niz 1 tona lub niestanowigcych wielokrotnosci

tony punkty naliczane beda proporcjonalnie.

Pracownik otrzymuje punkty z tytulu sprzedazy (w ramach pracy lub ushig

swiadczonych na rzecz Wlasciciela) Produktéw, stosujac przelicznik: 5 (pieé)

punktow za kazdg sprzedang tong Produktu przy czym w przypadku sprzedazy ilosci

mniejszych niz 1 tona lub niestanowigcych wielokrotnosci tony punkty naliczane beda

proporcjonalnie.

Podstawe naliczenia punktow stanowic beda:

a) w przypadku Wtascicieli — faktury sprzedazy wystawione przez ROLPOL na rzecz
Wiasciciela

b) w przypadku Pracownikéw — dokumenty sprzedazy wystawione przez Wtasciciela
na rzecz ktorego Pracownik $wiadczy prace lub ustugi, z tytutlu sprzedazy
produktéw na rzecz oséb lub podmiotdéw trzecich.

Punkty beda naliczane na koncie Uczestnika:

a) w przypadku Wtascicieli w terminie do 14 dni od dnia zakupu,

b) w przypadku Pracownikow — w terminie do 14 dni od dnia przekazania przez
Pracownika danych, zgodnie z pkt I11.7 Regulaminu.

w oparciu o dane przekazane przez przedstawicieli ROLPOL.

Warunkiem naliczenia punktow Pracownikowi jest przekazanie przez niego

Organizatorowi danych dotyczacych liczby (masy) sprzedanych produktow objetych

regulaminem

Liczba punktéw przyznanych tacznie wszystkim Pracownikom $wiadczacym prace

lub uslugi na rzecz tego samego Wtasciciela nie moze przekroczy¢ liczby punktow

przyznanych Wiascicielowi, a w przypadku nieuczestniczenia danego Wtasciciela w

Programie, liczby punktow, ktorg otrzymalby dany wilasciciel uczestniczac w

Programie.

Organizator zastrzega sobie prawo weryfikowania prawidtowosci danych podanych

przez Pracownika w szczegdlnosci poprzez prawo zadania wyjasnien, przedstawienia

dokumentu sprzedazy dotyczacego sprzedazy premiowanej punktowo.

Nieudzielenie przez Pracownika informacji, o ktérych mowa w pkt 9, w terminie 14

dni od dnia zgloszenia zadania przez Organizatora, skutkuje zdjeciem z konta



I1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Pracownika punktéow, co do ktorych Pracownik nie udzielit wyjasnien
potwierdzajacych prawidlowos$¢ danych zgloszonych Organizatorowi.

Organizator zastrzega sobie prawo natychmiastowego wykluczenia z Programu
Uczestnika, ktory przekazal Organizatorowi niezgodne ze stanem faktycznym dane
majace wptyw na ilo§¢ punktow naliczanych Uczestnikom.

W przypadku zwrotu produktow pochodzacych ze sprzedazy premiowanej punktowo
punkty przyznane za tg sprzedaz zostaja zdjete z konta uczestnika.

Punkty zgromadzone przez uczestnika podlegaja zamianie na nagrod¢ pieni¢zng
zgodnie z przelicznikiem: 1 punkt = 1 PLN brutto.

Wyptata $rodkéw pienieznych (wydanie nagrody) nastepuje wylacznie na karte
przedptacong (prepaid) oferowanej przez bank mBank (dalej jako Bank) Karty typu
VISA Profit lub innej podobnej (dalej jako Karta), z zastrzezeniem postanowien
punktu IV.5.

Wydanie karty Uczestnikowi przez Bank nast¢puje na zlecenie ROLPOL. Warunki 1
zasady korzystania z Karty okresla Bank zas Uczestnik te warunki i zasady akceptuje.
ROLPOL nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewlasciwe dzialanie Karty. Wszelkie
problemy 1 zapytania dotyczace lub zwigzane z funkcjonowaniem Karty Uczestnik
zgtasza bezposrednio do Banku, a w przypadku gdy rozwigzanie problemu begdzie
wymagato dziatania ze strony ROLPOL Uczestnik programu zglasza to bezposrednio
do ROLPOL zgodnie z postanowieniami pkt. I1.4 Regulaminu.

Wydanie karty nastepuje nie pdzniej niz w terminie do 21 dni od dnia dokonania przez
Uczestnika czynnosci skutkujacej przyznaniem Uczestnikowi Punktow. Organizator w
uzasadnionych przypadkach dopuszcza mozliwo$¢ wydania karty we wczesniejszym
terminie.

Wyptlata srodkow (przeliczenie punkéw wraz z dotadowaniem Karty) odbywa si¢ na
wniosek uczestnika programu nie cze¢$ciej jednak niz raz w miesigcu
kalendarzowym -

Dyspozycja wyplaty $rodkéw Uczestnik sktada w sposéb okreslony w pkt II. 4
Regulaminu. Dyspozycja wyplaty srodkéw winna okresla¢ liczbe punktdéw, ktdre maja

zosta¢ przeliczone na $rodki pieni¢zne i wyplacone. Brak okreslenia przez Uczestnika
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liczby punktow jest rownoznaczny z dyspozycja przeliczenia 1 wyptacenia wszystkich

punkow naliczonych na koncie Uczestnika w dniu wyptaty srodkow.

INFORMACJE DODATKOWE

Przystepujac do Programu Uczestnik wyraza zgoda na otrzymywanie od ROLPOL,

droga elektroniczng (na podany przy rejestracji adres poczty elektronicznej) oraz

telefoniczng (w tym SMS), informacji dotyczacych niniejszego Programu, informacji
handlowych dotyczacych aktualnej oferty handlowej ROLPOL oraz aktualnych
promocjach.

ROLPOL os$wiadcza i informuje, ze nagrody (Srodki pieni¢zne) wydawane w ramach

Programu stanowig:

a) w przypadku podmiotow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza — przychod z
dziatalnosci gospodarczej Uczestnika, o ktéorym mowa w ustawie o podatku
dochodowym od o0s6b fizycznych (PIT) oraz w ustawie o podatku dochodowym
od 0s6b prawnych (CIT),

b) w przypadku osob nieprowadzacych dziatalnosci gospodarcze; — przychod w
rozumieniu ustawy o podatku dochodowym od os6b fizycznych (PIT),

oraz, ze podlegaja opodatkowaniu na zasadach wynikajacych z wyzej opisanych

aktow prawnych.

W terminie do dnia 28 lutego roku nastepnego po roku, w ktorym Uczestnik przystapit

do Programu oraz w kazdym kolejnym roku ROLPOL wyda Uczestnikom deklaracje

lub informacje podatkowe (PIT) niezbgdne do rozliczenia przychodu, o ktorym mowa

w punkcie IV.3. Deklaracje lub informacje zostang przestane Uczestnikom

przesytkami pocztowymi na adres wskazany przez Uczestnika przy rejestracji

uczestnictwa w Programie. ROLPOL nie ponosi odpowiedzialno$ci za prawidlowos$¢ i

aktualnos¢ danych podanych przez Uczestnika.

ROLPOL zastrzega sobie  prawo organizowania dodatkowych, okresowych lub

statych akcji specjalnych. O wprowadzeniu akcji specjalnej uczestnicy zostang

poinformowani z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji, o ktérych mowa w pkt IV.2.

Zasady akcji specjalnych okreslone zostang w Zalaczniku do niniejszego Regulaminu.



5. ROLPOL zastrzega sobie prawo do zakonczenia obowigzywania Programu w
dowolnym czasie po uprzednim zawiadomieniu Uczestnikow o zakonczeniu Programu
z co najmniej 30 dniowym wyprzedzeniem. Z dniem zakonczenia obowigzywania
Programu punkty zgromadzone na kontach uczestnikow ulegaja automatycznemu
przeliczeniu na $rodki pieni¢zne 1 wyptaceniu na Karty. W przypadku, gdy w dniu
zakonczenia obowigzywania Programu nie bedzie posiadat wydanej Karty punkty
zgromadzone na koncie zostang wyptacone na wskazany przez Uczestnika numer
rachunku bankowego.

6. W przypadku naruszenia przez Uczestnika zasad Programu, ROLPOL zastrzega sobie
prawo wykluczenia Uczestnika z Programu. Punkty zebrane przez Uczestnika do dnia
wykluczenia podlegaja przeliczeniu na srodku pieniezne i wyptaceniu na Kartg, pod
warunkiem, ze Uczestnik posiada w tym dniu wydang Karte. W innych przypadkach
punkty zgromadzone na Koncie Uczestnika przepadaja.

7. Uczestnikowi przystuguje prawo rezygnacji z uczestnictwa w Programie, w kazdym
czasie. Rezygnacja nastepuje poprzez ztozenie ROLPOL oswiadczenia na pismie. Z
dniem otrzymania przez ROLPOL rezygnacji Uczestnika punkty zgromadzone na
Koncie Uczestnika przepadaja.

8. Punkty zgromadzone na Koncie Uczestnika nie moga by¢ przenoszone na Konto

innego Uczestnika.

V. REKLAMACJE

1. Prawo zgloszenia reklamacji dotyczacych przebiegu Programu (w szczegdlnosci
sposobu przyznawania i przeliczania punktow) przystuguje wytacznie Uczestnikowi
Programu.

2. Wszelkie reklamacje dotyczace przebiegu Programu winny by¢ zglaszane pisemnie na
adres ROLPOL (podany w pkt 1.1 Regulaminu) lub z wykorzystaniem Strony
internetowej Programu.

3. ROLPOL poinformuje Uczestnika o sposobie zatatwienia otrzymanej reklamacji nie
pézniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania od Uczestnika. Informacja o
sposobie zalatwienia reklamacji zostanie przestana w takiej samej formie w jakiej

ROLPOL otrzymat reklamacje od Uczestnika.



VI.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Uczestnikdw podlegaja ochronie na podstawie przepisow
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO)

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do wzigcia udzialu w
Programie.

Administratorem danych osobowych jest ROLPOL Otdakowscy sp. j. z siedzibg w
Szepietowie przy ul. Towarowej 1, 18-210 Szepietowo, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku
pod numerem KRS: 276166.

ROLPOL przetwarza dane niezbedne do realizacji Programu, w ktorym Uczestnik
bierze udzial. ROLPOL przetwarza dane réwniez w celu spelnienia zobowigzan
wynikajacych z przepisow prawa, a w szczegolnosci dane 1 informacje finansowe,
ktorych potrzebuje, aby wypeli¢ obowiazki w zakresie rozliczalnosci w ramach
ustawy o podatku dochodowym o0s6b fizycznych oraz w ustawie o podatku
dochodowym od o0s6b prawnych. ROLPOL przetwarza dane osobowe, w tym
zarejestrowane dane odnoszace si¢ do zdobytych punktow, ktore jest niezbedne do
celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesOw realizowanych przez

administratora (art. 6 ust 1 lit f) RODO).

. Do uzasadnionych interesow nalezg cele marketingowe 1 reklamowe takie jak

sporzadzanie 1 przesytanie indywidualnie dobranych informacji o towarach lub
ustugach ROLPOL, o Programie, oraz cele badan opinii i rynku.

Dane osobowe beda przetwarzane do czasu cofnigcia zgody. Zgoda moze by¢ cofnicta
w kazdym czasie.

Dostep do danych osobowych bedzie przystugiwal upowaznionym pracownikom i
wspotpracownikom ROLPOL. Dane Uczestnika moga by¢ udostepniane innym

podmiotom, w szczegdlnosci takim jak bank, firmy kurierskie/transportowe, firmy
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zapewniajace wsparcie IT dla administratora, podwykonawcy lub zleceniobiorcy
ROLPOL, zawsze zgodnie z powyzszymi celami przetwarzania i z dbaloscig o ich
bezpieczenstwo

Dane bedg przetwarzane do czasu zakonczenia uczestnictwa w Programie 1 uptynigcia
okresow reklamacyjnych 1 roszczeniowych, chyba ze obowigzujace prawo wymaga
przechowywania tych danych. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Programie,
dane osobowe Uczestnika sg przetwarzane tylko dla celu spelnienia zobowigzan
wynikajacych z przepisow prawa oraz w celach ochrony roszczen

Uczestnik zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ ROLPOL o wszelkich
zmianach w zakresie swoich danych osobowych podanych przez Uczestnika w ramach
uczestnictwa w Programie.

Uczestnikowi przystuguje prawo zadania dostepu do danych osobowych oraz
poprawienia danych osobowych. Ponadto Uczestnikowi przystuguje prawo zadania
usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa

Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

12. Dane Uczestnika nie beda poddane zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji
(profilowaniu).
VII. Swiadczenie ustug droge elektroniczna

1.

ROLPOL os$wiadcza, ze na potrzeby realizacji Programu $§wiadczy na rzecz
Uczestnikéw ustugi droga elektroniczng. Pod pojeciem tych ustug rozumie¢ nalezy w
szczegOlnosci: stworzenie mozliwosci rejestrowania uczestnictwa w Programie za
posrednictwem Strony internetowe] Programu, prowadzenia indywidualnych kont
punktowych Uczestnikow, prowadzenie komunikacji z Uczestnikami z
wykorzystaniem strony internetowej Programu.

Swiadczenie ustug droge elektroniczna jest nicodplatne.

Swiadczenie ustug nastepuje wylacznie na potrzeby realizacji Programu.

Umowa o$wiadczenie ustug droge elektroniczng zostaje zawarta najp6zniej z chwila

rejestracji osoby (podmiotu) jako Uczestnika Programu.



5. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony. Rezygnacja z uczestnictwa w Programie

jest rbwnoznaczna z rozwigzaniem umowy o §wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

VIII. Postanowienia koncowe

1. ROLPOL zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie informujac o
tym Uczestnikow na 7 dni przed wprowadzeniem zmiany, zamieszczajac stosowng
informacj¢ na Stronie internetowej Programu.

2. Regulamin dostepny jest w siedzibie ROLPOL oraz na Stronie internetowej Programu.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

4. W przypadku Uczestnikow niebedacych konsumentami spory mogace powstaé na tle
obowigzywania Programu rozstrzyga¢ bedzie sad wlasciwy miejscowo ze wzgledu na

siedzibe ROLPOL.



